Wetterhalsan Digital

Digitalisering medfdr stora majligheter for
patienten och personal i halso- och sjukvarden.
Patientmdten kan ske med patient, anhdriga och
olika specialister samtidigt.

Primarvarden befinner sig i borjan av digital
utveckling. Forskning pavisar att den digitala
varden bor integreras i primarvarden och alla

vardcentralen bor erbjuda digitalvard.

Digitala vardtjanster ska ses som en av flera

kontaktvagar med primarvarden.

Digitala tjanster ska ses som en del av framtidens
vardutbud. | WH Digital loggar patienten in med
Mobilt BankID. Patienten kan pabdrja sitt arende
nar som pa dygnet. Anamnes skapas via formular
anpassat efter sokorsak. Plattformen triagerar till
ratt vardgivare.

Syfte/Mal

Det 6vergripande malet ar att 65 % av

Wetterhalsans patienter ska ha kontaktat

vardcentralen via WH Digital.

* Wetterhalsan vill erbjuda patienten en digital
kontaktvag for att oka tillgangligheten for
patienterna.

+ Oka delaktigheten for patienterna genom att de
far mojlighet att utforligt beskriva sin anamnes i
sokformularet.

» Forenkla bedomningsprocessen for personal
som ska beddma patientens behov av vard.

» Forbattra personalens arbetsrutiner i
WH Digital.

 Utveckla fler anvandningsomraden for
WH Digital.

Metod

Projektgruppen har regelbundet
uppdaterat och utbildat alla yrkesgrupper
om arbetssatt och rutiner i WH Digital.

Under aret har flertalet frasmallar skapats
for att underlatta och férenkla den digitala
kommunikationen i chatten.

Digitalkoordinator: en daglig
kontrollfunktion har utvecklats for att
undvika att patienten gléms bort i det
digitala vantrummet.

Kan du rekommendera andra
verksamheter att anvanda

WH-Digital?

Ja, 90,9%;___

Fig 1. Personalenkéat dar 90,9 % rekommenderar andra
verksamheter att anvanda WH-digital

Upplever du att arbetsmiljon har
blivit battre med detta
arbetssatt?
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Fig 2. Personalenkat dar 72,1 % svarar ja att arbetsmiljén har
forbattrats med Wetterhalsan digital

Nej, 9,1%

Sammanfattning

Sparar tid bade for patient
och personal.

» Digital vard passar battre for
vissa sjukdomstillstand an
andra.

« Vid digital radgivning kan

flera arenden fortga samtidigt.

WETTERHALSAN
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Resultat

Vid projekttidens slut har
69 % av patienterna
kontaktat vardcentralen
digitalt.

91,5% av patienterna
rekommenderar den
digitala tjansten .

87,5% upplever att de har
fatt tillrackligt med
information av sin
vardgivare.

Forbattrad radgivning och
arbetsmiljo for
personalen.

Digitalkoordinator: en
kontrollfunktion.

Recepthantering via
WH Digital.

Slutsatser

Wetterhalsan upplever att
digitala moten avlastar
och effektivisera
primarvarden.

Det &ar en stor fordel att
alla yrkeskategorier
arbetar i den digitala
plattformen.

Personalen i primarvarden
far inte vara radda for den
digitala utvecklingen utan
se och upptacka dess
fordelar.
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