Lattillganglig vard for de som behdver det mest

Bakgrund

Personer med komplexa behov,
exempelvis multisjuka aldre eller personer
med kroniska sjukdomar, behover ofta
vard och omsorg av manga inblandade
vardgivare. Vi har anvant oss av foljande
definition for multisjuklighet som innebar
att en person har tva eller fler sjukdomar
samtidigt. Vi vill ocksd uppmarksamma
individer med komplexa hélsoproblem:
Multipla och svara problem i minst tva av
halsodimensionerna sjukdomar/symtom,
rorelseformaga, kognition-
/kommunikationsformaga. Behoven och
onskemalen ska framkomma i dialog
mellan vardpersonal och patient dar
bedomningar och beslut om vardinsatser
tas. Dialogen kan vid behov aven ske med
narstaende om vardtagaren medger detta
eller inte beddms kunna féra fram sina

onskemal eller behov. Patientens kunskap
ska anvandas i dialog med vardgivaren om
behov, krav och 6nskemal i planeringen av
vard och behandling och som
dokumenteras i en 6verenskommen
vardplan.

Figur 1

Antal bestk/patient samtliga yrkeskategorier och vardtjanster

3000

2500
2000
1500

432
220
996
554 521
158
109 III
0 |

1000
500
Fler an 20 10-19
besék besdk

8-9 besok 6-7 bestk 4-5besdk 2-3 besok 1 besok

2019
W 2020

Figur 3

Antal individer med fast vardkontakt 2020
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Pa Bra Liv Raslatt vardcentral tjanstgor
tre vardsamordnare. Ar 2019 utfordes
totalt 85 SIP av vardsamordnare. Syftet
med en SIP (samordnad individuell plan)
ar att beskriva patientens styrkor,
onskemal och behov, vilka insatser som
ska goras och vem som ansvarar for
dem, vem patienten kan kontakta och vart
patienten ska vid férsamring. Det finns for
narvarande ingen fordelning de emellan,
vilket vi avser att forandra sa att de som
ar i behov av fast vardkontakt ska fa det.
Lakarbemanningen har varit bristfallig
men ar nu forbattrad vilket mojliggor att
fler patienter kommer att fa en fast
|akarkontakt och darmed forbattrad
kontinuitet. Genom att Oka tydligheten i
overenskommen vardplan, d.v.s.
patientkontrakt, vill vi skapa storre
trygghet och kunskap om néasta steg for
bade personal och patient.

Figur 2

Overgripande mal Analys av nulage

Det dvergripande malet &r att utveckla
befintlig mottagning for vardsamordning.
Vi vill identifiera de patienter som har flera
an 20 besok till vardcentralen/ar. Darefter
se Over behovet av fast vard- och/eller
lakarkontakt samt behov av SIP. Det ska
finnas en tydligen rod trad for saval
patient som vardpersonal for att 6ka
tryggheten samt finnas en fast lakar-
och/eller vardkontakt dar behov finns.
Samtidigt &r malet att fortydliga rutiner for
samarbete med hemsjukvard och aven
internt flode for att formedla kontakt till

Majligtvis kan antalet patienter med fast
vard- och/eller lakarkontakt samt SIP vara
relaterat till att vi har flertalet patienter
som besokt vardcentralen vid fler an 10
tillfallen. Det kan aven bero pa att det inte
funnits en tydlig planering samt att
medarbetare upplevt svarigheter att
beddma behov och initiera
vardsamordning.

Prioriterade forandringar

vardsamordnare. Prioriterade forandringar som ska testas:
1. Fortydliga flodet for vardsamordning
) och samarbete med hemsjukvarden
Nulage

2. ldentifiera de individer med behov av
SIP samt fast vard- och/eller
lakarkontakt

3. Utfora SIP och tilldela fast vard-
och/eller lakarkontakt dar behov finns.

For narvarande har vi en lag andel med
fast vard- och/eller lakarkontakt och
darmed bristande kontinuitet samt
otydlighet i planeringen. Medarbetare
upplever svarigheter att veta nar det kan
vara aktuellt med vardsamordning och 4.
heller hemsjukvarden samt hur man

initierar detta. P.g.a. tidigare lag

lakarbemanning samt flertalet hyrlakare

har det varit svart att ordna fast

lakarkontakt samt kontinuitet.

Informera och utbilda vardcentralens
medarbetare

Antal individer med fast lakarkontakt 2020
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Det 6vergripande malet att utveckla den befintliga
mottagningen fér vardsamordning och fortydliga

floden och rutiner internt har till stor del uppfyllts
och varit framgangsrikt. Forbattringsarbetet har

Figur 4

Okat dialogen internt kring kontinuitet,
patientkontrakt och planerade vardatgarder.
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Analys av testade
forandringarna kopplat till
dvergripande mal

Flodet for vardsamordning har fortydligats
och en informativ sida pa intranatet har
tagits fram. Intranatssidan underlattar for
ovriga medarbetare att forsta flodet for
vardsamordning och enklare kunna initiera
kontakt med vardsamordnare dar behov
finns. Antal patienter med fast vardkontakt
har Okat kraftigt delvis p.g.a. forbattrade
floden och rutiner men ocksa genom
identifiering av patienter med behov av
fast vardkontakt bl.a. de som sokt sjukvard
vid fler an 20 tillfallen pa ett ar.

Under ar 2020 stabiliserades
|lakarbemanningen och nu &ar det en god
lakarbemanning pa vardcentralen. Med
anledning av pandemin har arbetet med
att dokumentera i Cosmic i patientkortet
inte kunnat utféras i den omfattning som
var tankt, vilket kan betyda att det ar fler
som har fast lakarkontakt &n vad som ses i
statistiken.

Forbattringsarbetet har inneburit att det
forts dialog kring kontinuitet och det ar
tydligt att det gagnar patienten. Bade
medarbetare och patienter har en dnskan
om kontinuitet vilket framjar arbetet med
fast vard- och lakarkontakt. Antal patienter
med fler &n 10 besok har forandrats nagot,
dock behdves ett mer tydligt uttag av
statistik eftersom aven saromlaggningar
ingar i den statistiken. Det syns dock att
antal besok/patient har minskat da det
galler fler an 8 besok/patient. Kan vara en
effekt av att fler patienter nu har fast
vardkontakt.
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