Forbattrad tillganglighet via tele-Q

Oxnehaga vardcentral har ett hogt soktryck via telefon i forhallande till antalet listade patienter.

Under den senaste tiden har vi fatt allt svarare att ringa upp patienterna i tid.

For att komma runt detta har
vi valt att forsoka forandra
arbetssattet i tele-Q och
styra om patienternas vagar
att kontakta oss.

Syfte/Mal

= Malsattningen ar att =
90 % av de tidsatta
samtalen i teleQ under
september-november
manad 2020 rings inom
ratt tid

= Oka anvandandet av
1177 e-tjanster

= Minska antalet samtal

= Minska andelen
omotiverade samtal

Metod
- Lank till 1177.se med

egenvardsrad skickas i
anslutning till samtalet
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1177.se vid besok

- Undersdka mojligheten till
att fa informationen
oversatt till olika sprak
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Maria Lingvall, enhetschef,
Benjamin Enell, sjukgymnast,
Eva Svensson, rehabkoordinator

Resultat

Varens andrade sokmonster tror vi
beror pa pandemin snarare an
forandrat arbetssatt

Vi nddde inte malet vad galler
uppringda samtal i tid (58%), men vi
har ett 6kat andel arenden via
1177.se

Slutsatser

- Pandemin paverkade
mojligheten att genomfdra
arbetet som planerat och gor
det ocksa svart att dra nagra
storre slutsatser

Sammanfattning

« En 6kad andel arenden
via 1177 men vi ndr inte
malet att ringa ater i tid

* Fortsatter arbetet med
ambitionen att na malen
nu istallet genom
organisationsforandringar

‘+ Vardcentralerna Bra Liv

Region Jonkdpings En

Oxnehaga vardcentral




