
Syfte/Mål

Att med stöd av hälso- och 

sjukvårdslagen om att den patient med 

störst behov ska gå först och samtidigt 

förhålla oss till vårdgarantin om 

medicinsk bedömning inom tre dagar 

för nydebuterade besvär få till följande;

❑ Förbättrad patientnöjdhet

❑ Förbättrad medarbetarnöjdhet

❑ Förbättrad/bibehållen vårdgaranti

❑ Minska sjukskrivningarna i 

personalen

Teambaserat arbetssätt – bra för vem?
Bättre läkarkontinuitet!

Förbättrad arbetsmiljö i teleQ!

Teambaserat arbetssätt ska 

vi fortsätta med framöver

Metod
Vi satte samman en multiprofessionell 

arbetsgrupp som arbetade fram 

rutiner, teamindelning osv. Denna 

arbetsgrupp var även med vid två 

deluppföljningar; en i mars och en i 

september. Utvärdering skedde i hela 

arbetsgruppen i juni och november 

2020.

Daniel Brandon, verksamhetschef

Anna Norberg, distriktssköterska

+ Multiprofessionell arbetsgrupp

Att vård ska ges efter behov och inte efter resurser eller vem 

som skriker högst borde vara självklart för alla inom hälso-

och sjukvården.

Resultat

Kortare samtal i TeleQ

Högre ACG

Bibehållen vårdgaranti

Minskad sjukfrånvaro för läkare 

och sjuksköterskor

Minskat antal övertidstimmar för 

läkare och sjuksköterskor

Slutsatser

Teambaserat arbetssätt 

har kommit till Habo för 

att stanna!

Sammanfattning

Teambaserat arbete är 

bättre för;

✓ Patienten

✓ Medarbetaren

✓ Arbetsmiljön

✓ Sjukfrånvaron

Bättre kontroll på arbetsbelastningen!

Minskad sjukfrånvaro!

https://rjl.se/vardcentralernabraliv/Vardcentraler/Habo-vardcentral/

Vi tog bort direktbokning av 

subakuta patienter till läkare via 

teleQ och lät istället läkare och 

sjuksköterskor prioritera 

patienterna efter behov i team 

bestående av distriktsläkare, 

utbildningsläkare och 

sjuksköterska.   

Tydligt minskad sjukfrånvaro bland sjuk-/distriktssköterskor  

2019-2020

Anonym medarbetarenkät för utvärdering av teambaserat 

arbetssätt oktober 2020.


