Effektiviserad

Samtliga medarbetare pa
Nassjo Lakarhus ar 2020.

digitalkommunikation

Vi har forbéttrat den digitala
kommunikationen med vara
patienter

SMS-funktionen i teleq har
forbattrat arbetsmiljon,
patientkommunikationen och
varden for patienterna som
kontaktar Nassjo Lakarhus.

Syfte/Mal

Under aren som vi bedrivit vard i
Region Jonkdping har vi noterat

Telefonsamtal statistik

att belastningen pa teleq har 6kat Mé_nad Antal
och att det kraver flera Maj 1000
uppringningsforsok innan vi JUU' 964
kommer fram till patienten, trots Juli 730
flera forsok ar det inte alltid vi nar Augusti 896
varandra. Vi vill minska irritationen ~ September 1000
som uppstar 6ka tryggheten hos Oktober 1000

patienten, forbattra majligheten for
de icke svensktalande att
Oversétta smstexten till aktuellt
sprak. Vi siktar till att forbattra
foljande delar:

1. Minska antalet telefonsamtal
som kraver fler an ett
uppringningsforsok (minska
med 50%)

2. Forbattra fortroendet mellan
patienten och varden genom
aterkoppling (6ka med 30%)

3. Oka medvetenheten om att
man kan kontakta varden
genom MVK, i fall de gj
svarar i samband med sms.

Metod
- Matning av mélen under 5 méanader.
- Framtagande av sms for att kunna skicka detta till patienterna.

- Utvarderande av sms och effekten av insatsen ménadsvis for att
genomfdra justeringar under rets gang.

Nassjo Lakarhus@&

Resultat
Vi har minskat enligt malen foljande:

Mal 1 har minskat med 57%
Mal 2 har 6kat med 25%

Mal 3 75% av vara patienter har kannedom om
1177 och region appen.

Mal 4 30% av vara patienter har skt vard
genom region appen.
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Sammanfattning

Utifran den genomférda satsningen kan man
sammanfatta den med féljande lyckade ingredienser:

- Sms kommunikation fungerar val med patienterna
- Vi har minskat belastningen.

Samt med féljande utmaningar:

- CovVID-19

- Prioriteringar

Detta har vi lart/Slutsatser:

- Digitala losningar ar ett maste for att
tillgodose vardbehovet hos befolkningen.

Nasta steg
Samt med fdljande fortséattning:

Anvanda oss av kommunikation genom 1177 mer frekvent.

Kontakt: Malin Eidehall, H
rpiati www.nassjolakarhus.se




